ROTEIRO DE REQUERIMENTO COM PROCESSO DIGITAL
(MARCO 2016)

5 - ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DIGITAL NO E-CAC

Com o processo digital, o Contribuinte tem acesso direto ao conteiudo do
processo, via internet.

Para tanto, o contribuinte ou seu representante com procuracao eletronica,
deve acessar o e-Cac com certificado digital.

ATENCAO: O acesso ao processo digital por senha de acesso ndo
permite a visualizacao do teor integral dos documentos do processo.
Também é necessario que o Contribuinte tenha feito a opcao pelo Domicilio
Tributario Eletronico - DTE.

A VISUALIZAGAO DOS DOCUMENTOS DO PROCESSO DIGITAL NAO
DEPENDE DO ACESSO A CAIXA POSTAL ELETRONICA NEM DA CHEGADA DE
MENSAGEM NESSA CAIXA, APENAS DA 0P(}Z\0 PELO SERVICO.

O CONTRIBUINTE deve acessar o e-CAC com o certificado digital.
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VOCE ESTA AQUI: PAGINA INIGIAL > ATENDIMENTO = PORTAL E-CAC (CENTRO VIRTUAL DE ATENDIMENTO AC CONTRIBUINTE)

Portal e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao

Receitafederal  Contribuinte)
ACESSO RAPIDO por Subsecretaria de Amecadagdo e Atendimento — publicado 19/03/2015 11h50, dlima Tweet
medificagio 08/10/2015 09h47 -

Educac&o Fiscal 7
Legislagio O Portal e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte) & um portal eletrénico

= { & ﬁ 3@ onde diversos servicos protegidos por sigilo fiscal podem ser realizados via internet pelo
i R el TR proprio contribuinte, tais como: verificar eventuais pendéncias na Declaragdo do Imposto
Processos L ATENDIMENTY de Renda Pessoa Fisica, obter cdpia de declaragfes, refificar pagamentos, parcelar
Tributos Acesso direto ao Portal e-CAC débitos, pesquisar a situacdo fiscal e imprimir o comprovante de inscricdo no CPF. Sua
Agenda Tributria h utilizacdo requer Cadigo de Acesso ou Certificado Digital, porém, alguns servigos estéo

disponiveis apenas para usuarios que estiverem fazendo uso de Certificado Digital.

@mw
=N Caﬁ CODIGO DE ACESSD CERTIFICADO DIGITAL

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

CPFICHPY Se vocé ja possui certificado digital, clique
Este portal deve ser utiizado apenas pelo proprio contribuinte, por seus na imagem ababxo
procuradores ou por pessoas devidamente autorizadas.
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resa: Certificado
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utilizar: CODIGO DE ACESSO

Para cad

"% 3 opgao "Procuracio Eletrdnica”, disponivel no Portal e-CAC (o
contribuinte e seu procurador precizam ter certificadoe digital);

= mpia u : - SENHA
"= aopgdo "Solictagde de Procuracgdo para a Receita Federal”, ; T
digponivel fora de Portal e-CAC (apenas o procurador precisa Saiba como obter o certificado digital

ter cerlificado digital).

Se for necessario, alterar seu perfil de acesso:

@" jta Fe Titular do Certificade:

@cac o

CENTRO VIRTUAL R
DE ATENDIMENTO

Cadaztros Certidies & Situagén Fiscal Cohranga & Fiscalizago Declaracies & Demonstrativos Divida Ativa da Linigo
Pagamertos & Parcelamentos Restituicéo & Compensagio Senhas & Procuragiss Cutros
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Nesta tela, selecione “Legislacao e Processo”:

@" ta Fed Titular do Cestificada:

CaC @

CENTRO VIRTUAL i il
DE ATENDIMENTD

Cadastros Certidiies & Situagio Fiscal

Pagamentos & Parcelamentos Restituigo e Compensagio

Prezado Contribuinte,

Divida Ativa da Uniso

[ LegistagHo & Processo ]

A seguir, selecione a opgao “Consulta a Processo Digital”:

@" ita Fed Titular do Cartificada:

cac ©

CENTRO VIRTUAL ik
DE KTENDIMENTO

]
o

Cadastros Certiddes & Stuagio Fiscal

Pagamentos e Parcelamentos Restituiggo & Compensagio

Legislagéo & Processo

Atos Mormstivos

Opiao pf Siut — Sist. de Informagies Juridico-Tributarias

Civvicks Ativa da Uniso Legislagfo & Processo

Processo Digital

Conzulta & Processa Digital

Neste menu, clicar em “Consultar Processos Digitais”.

Titular do Cedtificado:

Rt

CENTRO VIRTUAL PR 7
DE ATENDIMENTO

Processos Digitais (e-Processo) |

t Consultar Processaos Digitais I
acdes

Consultar Solicitacdes de Juntadas de Documentos
Solicitacdo de Juntada de Documentos
Restringir Procuracao
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Para visualizacdo do sistema devem ser utilizados os navegadores Internet Explorer 8 ou superior, Firefox 3 ou superior ou Google Chrome,



Nesta tela, clicar no nUmero do processo a ser consultado:

@MWF ; Titular do Certificado:

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Processos Digitais (e-Processo)

Interessado
o e ~ vy -2 Data do - = o a -
H* Processo i Hatureza Lo Brotarais Assunto COMPROT =
( 10314, 201 3- ] Diggital 0EM 202013 HABILITACAD MO SISCOMEX - ADLIARL,

A seguir, se abrira a seguinte tela, na qual se escolhe “CONSULTAR
DOCUMENTOS"”:

@MWF i Titular do Certificada:

CaC

CENTRO VIRTUAL
DE ATEMMMENTO

Processos Digitais (e-Processo)

Processo

[CDHSL.IH:EII’ Documentos ]
Consultar Historco
Consultar Informacdes do Processo
Consultar Processos JuntadosMinculados

NUNCA FACA A CONSULTA PELA OPCAO “CONSULTAR HISTORICO”.
ESTA FUNCAO SO INFORMA OS PASSOS QUE O PROCESSO SEGUIU, NAO
SERVINDO PARA VERIFICAR O DEFERIMENTO OU INDEFERIMENTO DO
PROCESSO.

A tela seguinte apresenta a estrutura do processo digital, na qual cada linha
corresponde a um documento do processo. Basta selecionar o documento desejado,
clicando no pequeno circulo a esquerda do nome do arquivo e depois no botdo
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“Obter cdpia para impressao do documento”, ou, sem marcar nenhum documento,
clicar no botdo “Obter copia integral do processo”.

ATENGAO: CASO ESTES DOIS BOTOES NAO ESTEJAM ATIVOS, PODE
SER DEVIDO A FALTA DE OPCAO PELO DOMICILIO TRIBUTARIO
ELETRONICO - DTE, (VER ITEM 2 - "“DOMICILIO TRIBUTARIO

ELETRONICO - DTE” DESTE ROTEIRO) PELO CONTRIBUINTE, OU ACESSO
FEITO SEM CERTIFICADO DIGITAL.

?R‘KWF " Titular do Certificadeo:

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Processos Digitais {e-Processo)

Processo

Home do Documento

" | Ficha de Idertificagda 1
- Documentos Diversos - Cutros - conf 2
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Deioisi basta clicar no botao indicado na fiiura abaixo:
‘@R ita Faderal Titular do Certificado:

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTD

Processos Digitais (e-Processo)

M2 Processof/Procedimento

=

@ O tempo-de transferéncia varia de acordo com o tamanho do arguivo solicitado,
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Em seguida, é sé fazer a opcdo entre abrir ou salvar o arquivo.

itular do Certificado
?“ it Fed Titul=a rtifics

cac ©

CENTRO VIRTUAL
OF ATENDIMENTD

Processos Digitais {e-Processo}

Download de Arquivos - Aviso de Seguranca

Deseja salvar ou abnr este arquivo?

s Nome: ...4_00001_00001_FICHA_DE_IDENTIFICACAQ.pdf
=] 1 | |
NaRiore=sopHuonediments | | Tipo: Adobe Acrobat Document

Crigem: e-processo.receits. fazenda.gov.br

Abrir ][ Sabvar ] l Cancelar

@ 0 tempo de transferéncia varia de acordo com o tamanho do arguivo sol

| -| Embora arquivos proveniertes da Intemet possam ser (teis, este
\ﬁ tipo de anguivo pode danificar seu computader. Se voce ndo confiar
£m sua origem, ndo abra nem salve este software. Qual & o fsco?

Atengao: O PROCESSO DIGITAL TRABALHA COM ARQUIVOS “.PDF"”. PARA A
VISUALIZACAO DOS MESMOS, E NECESSARIO QUE O COMPUTADOR TENHA
INSTALADO UM SOFTWARE DE LEITURA DESTES ARQUIVOS.

ROTEIRO E-PROCESSO - CONTRIBUINTE - MARCO 2016 6
5 - ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DIGITAL NO E-CAC



